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CONCERTACION ACUERDO DE GESTION ENTRE LA GERENTE- OVEIDA PARRA NOVOA Y EL SUBGERENTE DE
\GESTION DE SERVICIOS DE SALUD ~ MIGUEL ANGEL CERON MOLINA

En la ciudad de San José del lGuaviare el dia 4 de febre.ro de 20:22, se reline la Gerente- Oveida Parra Novoa .
y el Subgerente de Gesti6n de Servicios de Salud - DR. Miguel Angel Cerén Molina

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forrha de
evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por- la subgerencia de Gestién de Servicios de
Salud respecto al logro de resultados y en las-habilidades gerenciales requeridas y el acuerdo de destidn
No. 005 de 2021, por medio del cual se aprueba y faculta al gerente para el desarrollo de plan de gestiény
sus modificaciones.

Las clausulas gue regiran elpresente Acuerdo son: |

PRIMERA. El Acuerdo implica la voluntad expresa de la Subgerencia.de Gestion de Servicios de Salud por
trabajar permanentémente en el despliegue y mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la
transparencia y la calidad de los servicios y productos. encomendados,

SEGUNDA: El Subgerente de Gestion de Servicios de Salud, se compromete, durante el lapso de vigencia del
presente Acuerdo, a alcanzar los resultados” que se detallan en la matriz anexa, la cual hace parte
constitutiva de este Acuerdo; asimismo se conipromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades
técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

v

TERCERA: La gerente se compromete a apoyar a la Subgerencia* de Gestién de Servicios de Salud para
adelantar los compromisos pactados en este Acuerdo, gestionando las medidas, normas y Trecursos
necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.
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CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidon de los
compromisos asumidos por el Subgerente de Gestion- de Servicios de Salud en el presente acuerdo quedara

. . I - i . « K . .2 3 .
sujeta a la disponibilidad de los reclirsos presupuestarios necesarios para la ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente Acuerdo serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento
permanente. Dicha -evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad,
oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte
del evaluador. )
. s -

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente Acuerdo se utilizaran como
medios de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de |a éntidad, a través del aplicativo
(Almera) para el manejo de la informacion.del plan de accion, y los inférmes de evaluacién de los mismos,
elaborados durante la vigencia por las oficinas de Planeacién y de Control Interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente’ Acuerdo de Gestién por un periodo comprendidd desde el
momento-de su firma hasta el 31 de diciembre de 2022.

OCTAVA: El presente Acuerdo de Gestién podré ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las
partes.
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"OBJETIVO

PROYECTO

ESTRATEGICO -

N

PRODUCTO
META

ACCIONES

META, CANTIDAD O
PORCENTAJE A
CUMPLIR

INDICADOR

E

Implementar un

modelo de

gestion integral
del/proceso de
atencion, que
genere valor
para el usuario y

- su familia
prestacién

. servicios d
salud de
mediana

complejidad.

Modelo
1 Atencion

~

enla
de
e

Elaborar una

' metodologia para la

construccion del
modelo de atencién de
la ESE Hospital Sari José
del Guaviare

Una metodologia
estructurada para la
realizacién de los
~circulos de calidad en
los servicios
asistenciales.

-| Establecer la

| métodologia para la
construccion del

modelo de atencion

Un modelo de

Abordar a-través de

‘cjrculos de calidad con

los grupos de trabajo

Realizar 15 circulos
de ca!idad;con los

| servicios asistenciales

Realizar una matriz
con la informacidn
. identificada a

atencion de los servicios de =~~~ través de los
acuerdo a los . . ]’ .
estipulado en .  circulos de calidad

; |cronograma _
| Consolidacion y Un decumento Realizar un
socializacion del consolidado y - documento con la-
modelo tipo atencién socjalizado con la, informacién del *
de la entidad informacién ;
. identificada en los mod.e_!? tipo de
. ) talleres atencion :

Ensayo del Aplicacion de prueba Aplicar la herramientd Cumplir con la

modelo de del modelo validando de evaluacién de la aplicacié6n de la -

atencion la informacion aplicacion del modelo

- estructurada

tipo

herramienta para la
prueba del modelo-
de atencion

P

Ajuste al modelo de
atencion y aprobacion

A

Documento del
modelo de atencién

de la ESE Hospital San -

José del Guaviare

Documento
aprobado con el
modelo de-atenciéon

Implementacion .
del Modulo

Implementacion del
modelo de atencién

v

Aplicar la herramienta
de evaluacién de la
. aplicacion del modelo

Aplicar la
herramienta de
implementacion del

| modelo de atencién

Programa de
Humanizacion

Diagnostico.del
Cliepte Interno

Establecer e
implementar una,
encuesta para la
evaluacion de la.
percepcion del cliente
Interno

Una encuesta,
estructurada aplicada

al cliente iriterno de la |

entidad

+

Realizar el informe
| con los resultados
de la encuesta de

percepcidn para el

1 cliente interno

Socializar los
resultados de la

Una socjalizacion de
los resultados al

Socializar los
resultados de la

de mejora para
subsanar los hallazgos
encontrados en el

'|_diagnostico

para subsanar los
hallazgos y un
seguimiento al

finalizar el afio

encuesta comité delgestion y encuesta de
desempefio P
7
institucional pgn:ce_pcmn al
: comité de gestion y
) desempeiio
| Implementar un plan Un plan de mejora | Elaborar un

- documento en
Exeel-con la actién
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N T
Mejoramiento
continuo para

I3

Gestion de

de andlisis de indicadores
= segn ficha técnica

indjcadores sean
~ cargados . -

. Diagnostico del Analisis dé los Presentar cuatro | Realizar el informe
o Cliente Externo |- indicadores de informes con el con el'resultado, de «
7 . - humanizacién cliente 4 analisis de-los  los indicadores ’
t - . I extérno indicgdores ¢ de
; ! humanizacién del,
. . | cliente externo v
) . Socializar los_” | Una socializacion dé " Presentar los -
. resultados de la los resultados-al resultados de los:
encuesta N g:';g::—p‘iige-"tw” y indicadores del
f * S
B e -l
. . - 1. comité de gestién *
. ) Implementar-un plan Un’ pldn,de mejora Cumplir con el
K : de mejora para | para subsanar los. plan de mejora ,
. . subsahar los hallazgos | hallazgos y un - para subsanar 10s
. ‘ " encontrados en el seguimienio al . . hallazgos
R - diagnostico - finalizar el afio__ ~ 9
o, Politica | 1 Politicade , , | Elaboraciony Una politica de Cumpllr con la .
. | Prestacionde | prestacian de socializacion dela  * prestacion de { elaboracion y‘
« | Servicios ' - Servicios politica de prestacion | servicios. socializada |- aprobacion de la
v de servicios - politica de R
’ - - prestacion de
; - N : Y | servicios de salud
P Situacion de 1 Elaboracion del-anélisis | Un anélisis de Reéalizar un ' ¢
st > salud de A ESE | de la situacién dé salud | situdcion de salud diagnéstico cop Ia
. HSJG. , incluyendo la .| realizado " situacion de:salud
- demanda satisfecha e i LT
. insatisfecha | - .
. . ,
¢ v "
. 1y . ) " ) ot
~ OBJETIVO - . . e " META, CANTIDAD O ‘ |
I3 . * i g M [:
ESTRATEGICO | ppoyecro™ [ PROPUCTO ACCIONES : PORCENTAJE A’ INDICADOR,
META
CUMPLIR
. ‘- . . 4 | Un seguimiento del [  Cumplir con’el
v P Segurmlento del cargue 100% de los, - | 100% del-cardtey

seguiniiento de los+|
indicadores

>
Seguimiento.del ¢argue
de accién de mejora en,

sistemas de informacién

Un seguimiento del
100%-de los
indicadores seah 3
cargados *

‘|'Dar cumplimiento a |

las dcciones de
‘mejor

Bd N

) la \ggg_gfi'a‘ indicadores, Verificacién de 1a ~ Un seg'uimiento del Dlar cungpllmlengo at,
T evidencia de 100% de los a verificacion de
| N cumpllmlento de las Jndicadores sean las, acciones
‘. acciones : cdrgados 7
‘ o Cumplir con el
- Ensefiar a la parte lmplementar ej cargue Tne
. } . s . ‘ 100% delas
administrativa €l uso-de de indicadores a.la MRS N
< ~ B S capacitaciones,
 la gestiorde indicadores | gestion administrativa | sobre el cargue de
en ALMERA: . de la-entidad ~ NS gue @&
. : - B los indicadores en
. ” -
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-Mejorar
procesos

| organizacionales,

'obhgatorlo de la

¢

a través
. sistema

r

los'

defl

y

calidad en la
atencién en
salud,‘para

| brindar servicios
seguros y con
) calidez. ’

!

-

" la parte
administrativa

~

Mantener las

conidiciones de
habilitacion en

v

Una auditoria (UMI) para ‘
la verificacién de las * ‘

condiciones de
habilitacion.

-

Realizar Ta auditoria al

| servicio de UM/ para la

A

verificacién de los
estandares de
habilitacién

Realizar eI 100% de
la additoria.al
servicio de la UMI
para verificar los
estandares de
habilitacion

A%

Una auditoria
(URGENCIAS) para la
verificacién de las
‘condiciones de’

Realizar la auditoria al

| servicjo de URGENCIAS

"Realizar el 100% de

la auditoria al

‘ .servicio de

Urgencias para
verificar estandares‘

de verifi icacién

mejoramiento

de garantia de la
calidad vigencia |

2022

.

los servicios hablhtacmn para-la verificacion de
evaluados los estandares de \
_habilitacién ~
. . cumplif con el
| N Seguimiento a la T . ~100% de la |
adherencia del Un seduimiento para | adherencia para las.
c¢umplimiento de las la verificacion de los | condiciones de
! condiciones de esténdares. de habilitacion en los
habilitacion (UCIM-Y ‘habilitacion por cada | - - servicios de la
CONSULTA EXTERNA, servicio. Ucim, Consulta
laboratofio clinico) externay
Laboratorio clinico
- " Realizar la '
{ . . autoevaluacion a
‘ Realizar la todos los.
- : Autgévaluacion de los - estdndares de
estandares de v { Autoevaluar todos los acreditacién
acreditacién estandares de aplicados a la
acreditacion aplicados, entidad °_
ala entidad",
Plan de- i

Seguimientos planes de |-

mejoramiento de los
estandares de

acréditdcion priorizados

*,

Realizar tres
seguimientosa los
planés de
mejdramiento

Cumplir.con el -
100% de los planés
de mejoramiento
de acuerdo con los .
estdndares
priarizados

Verificacién de los,

procesos de aprendizaje |
organizacional mejorados

Venﬁcar {os procesos
de aprendizaje
organizacional

mejorados

cumplir con EL
100% de la

verificacién de los

procesos de
aprendizaje
~_organizacional

Procesos

actualizados con

enfoque en
acreditacion

Aplicar fista de chequeo

de verificacion de

- criterios de acreditacion
_para-la actualizacion de

o Apllcar una Ilsta de

chequeo para la
.actualizacion de
procesos

Realizar €l 100% de
la actualizacién de
Ylos procesos

\ .

procesos
H T~

-
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* M .
' . . A N
Realizar inspecciones a . . " Réalizar el 100% de .
. . - pecclor Inspeccionar el 100% | .. . -
Garantizar el los almacenamientos de los |- 1as-inspecciones-dé
« . e - ¢ . o 9
v cumplimiento de [ fransitorios, temporales.y SO los
T . ) : " almacenamientos )
las adecuadas centrales coh el fin de~ transitorios almacenamjentos,
- segrégaciones verificar Ja adectiada. temporales ’ transitorios, °
~ de,los residuos segregacion y cegfra'l'es Y temporales y-
N . hospitalarios y | condiciones de fos mismo | ) céntrales
similares. = : .
R - ’ - A . ' 1
- 3 Aplicar la lista de - Cumplir con el *
, . 1 chequeo establecido para . _ 100%dela
N " Cumplimientds | 1a evaluacion del proceso Inspeccionar el /| inspéccidn en el
de las de limpiezay proceso de'limpieza y 'proce_so‘de
condiciones-de desmfeccnon del personal désinfeccion limpieza
la limpieza y de servicios generales <
desinfeccién del {. ~ Undvez al mes
ambiente fisico : -
! . “ *
M
13
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